Von Holger Keller

Karlsruhe/Ettlingen/Stutensee. Bis ins
Jahr 2100 kinnte es mehr Facebook-Pro-
file von Verstorbenen als von Lebenden
geben, hat eine Schweizer Studie aus
dem Jahr 2024 ergeben. Sie sind von die-
ser Welt gegangen, aber noch zugegen im
digitalen Kosmos.

Das Internet vergisst nicht, heiit es. Das
Jahr 2100 ist noch eine Weile hin. die er-
wartete Entwicklung illustriert aber ein-
drucksvoll: Der digitale Nachlass ist ein
groBes Thema und es wird immer noch be-
deutsamer Bestattungsunternehmen in
Karlsruhe, Ettlingen und der Region be-
fassen sich mit dem Thema schon langer.
Wie lasst sich vorsorgen? Und was haben
Angehorige von Verstorbenen zu beach-
ten, auch mit bezahlten Mitgliedschaften?

Es ist sinnvoll,
Zugange gebiindelt
zu hinterlegen.

Kai Kroner
Inhaber, Schirkamp-Weber Bestattungen

Beim Ettlinger Bestattungsunterneh-
men Schiirkamp-Weber beschaftigt man
sich schon seit einigen Jahren mit dem
Thema. Inhaber Kai Kroner erklart, dass
seit Anfang dieses Jahres eine Software
im Einsatz ist, mit der die Daten von
Kunden wie Passworter und andere Zu-
gangsdaten zu Accounts verwaltet wer-
den konnen.

Ratsame Vorsorge fiir das digitale Erbe

Nach einem Todesfall konnen aktive Internetkonten Hinterbliebene noch Miihe kosten

~Man hat Zugriff auf das System und
kann dort Daten hinterlegen”, sagt Kro-
ner. Das geht dann auch fiir die Angeho-
rigen, die im Todesfall Zugriff auf die Ac-
counts brauchen. In anderen Fillen
schliefit das Ettlinger Unternehmen Ver-
trage. .Dann konnen wir selber abmel-
den®. erklart er

Wer zu Lebzeiten den Gang zum Be-
statter scheut, der konne eine Vorsorge-
plattform nutzen. Beispielhaft nennt
Kriner den Anbieter Hyli, auf dem sich
Dokumente und Zuginge hinterlegen
lassen. Es ist sinnvoll, Zugange gebiin-
delt zu hinterlegen®, empfiehlt Krioner.
Da kann eine betrachtliche Summe an
Daten zusammenkommen. ,.Ich habe
mal beil mir geschaut. Da waren das 30

Hin und wieder schaut sich Nathalie Linder
noch das Facebook-Frofil ihrer vor vier Jah-
ren verstorbenen Mutter an. Foto: H. Keller

bis 35 Konten”, erklart er. Einige davon
sind mit laufenden Kosten verbunden,
betont Armin Stier von der Trauerhilfe
Stier. Das Unternehmen ist unter ande-
rem in Karlsruhe Stutensee und Pfinztal
ansassig. . Es kinnen laufende Beitrige
fallig werden”, so Stier. Bis die Bank ein
Konto schliefit. Unter Umstanden wiir-
den die Unternehmen die laufenden
Kosten an die Erben weiterreichen, be-
richtet der Bestatter. Vertrage sind Teil
des Nachlasses.

Das Unternehmen verwendet eine Soft-
ware, mit der Kunden Details fiir die Be-
erdigung. fiir das Gedenkportal und eben
Vertrige sowie Konten in Sozialen Me-
dien anlegen konnen. In vielen Fillen
wissen deren Angehorige nicht, welche
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Mitgliedschaften ein Verstorbener pfleg-
te. .\Wenn wir da einen Bericht von der
Software erstellen lassen., tauchen
manchmal zehn bis 15 Mitgliedschaften
auf, von denen die Verwandten nichts
wussten®, so Stier. Das Programm meldet
auf einen Mausklick den Verstorbenen
automatisch ab. Uber 10.000 Unterneh-
men, Soziale Medien und Verbinde bie-
tet das Programm an, auch lokale Vereine
in Karlsruhe sind dabei.

Mitunter werden Zugange angelegt von
Diensten mit nicht jugendfreien Inhal-
ten. Die schlipfrigen Seiten lassen sich
in der Suchmaske ausblenden, sagt Stier
und erlautert weiter: ..Das sind Sachen,
von denen die Verwandten wielleicht
nichts wissen sollen.”

o

Armin Stier fihrt die Software vor, mit der Kunden Details zur Beerdigung genauso wie Ver-
trége und Zugange zu Internetdiensten verwalten kénnen. Mit einem Mausklick kénnen sich

so Services im Todesfall kindigen lassen.
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Wie Kroner empfiehlt Stier eine Samm-
lung der Zuginge anzulegen, zumal die
Verwaltung von Passwortern schon im
Leben fiir viele Menschen eine Heraus-
forderung ist — ungleich schwerer ist es
fiir Verwandte, nach dem Tod eines Men-
schen die Spickzettel und handschriftli-
chen Notizen nach dem Zugang eines
kostenpflichtigen Internetdienstes zu
durchforsten.

Bei einigen Diensten muss das Pro-
gramm passen. Tiktok zum Beispiel ver-
langt die Einsendung von Unterlagen,
wenn man kein Passwort hat. Bei Insta-
gram und Facebook ist es ahnlich. Letzt-
genannter Dienst bietet die Moglichkeit,
das Profil eines Menschen in den Ge-
denkstatus zu versetzen.

Nathalie Linder, die bei Stier arbeitet,
hat die Méglichkeit genutzt. Thre Mutter
ist vor vier Jahren verstorben. .Sie hat
mich und meinen Mann als Nachlassver-
walter bei Facebook eingesetzt®, sagt
Linder.

Manchmal schaut sie noch auf dem Pro-
fil vorbei. ,.Es gibt manchmal noch Reak-
tionen von Freunden und Bekannten®_ so
Linder. Auch auf Instagram gibt es noch
das Profil ihrer Mutter. Der Antrag auf
Laschung habe bislang nicht gefruchtet.
Es kinnen sich noch vier Jahre nach dem
Tod Menschen dem Profil . folgen®. also
Follower werden. Das komplette Ab-
schalten des Profils auf Facebook, das
machte Nathalie Linder nicht — zu be-
deutsam ist das, was von ithrer Mutter in
dem sozialen Netzwerk noch zu sehen ist.
.Meine Mutter war recht aktiv auf Face-
book. Ich weill nicht einmal. ob ich schon
alles gesichtet habe.”



